
小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 湘南乃えん株式会社 代表者 小林 由憲 

 

法人・ 

事業所 

の特徴 

人と人が思いや願いを自由に選択でき、生きること 

ひとには、個性があり、その人らしい暮らしが保たれていること 

人と人とがふれあうことで人間を意識し、存在していること 

柔軟に発想し行動する 
事業所名 西湘ケアホーム えん 管理者 宮坂 美絵 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

人 人 4 人 人 1 人 1 人 人 3 人 人 9 人 
 

項  目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価の

確認 

・職員全員で取り組んでいき、毎

月の会議で取り組めたことを報

告する。 

・毎月の会議で取り組みの進捗を

確認することが出来た。 

・限られた人員の中で申し送りの

工夫面や会議等の前に全員の意

見を取りまとめて反映されてい

るかと感じました。 

・自己評価で改善点をみつけ、取

り組んでいる姿は、大変良いと思

います。 

・自己評価の取り組み、進捗を運

営推進会議で報告する。 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・定期的な掃除が出来るような仕

組みを作る。 

・日頃出来ていない掃除の場所

は、ローテーションでできる仕組

みを作り、上半期は、障がい者雇

用の職員が定期的に掃除を行う

ことが出来たが、下半期は、難し

かった。 

 

・効率良く掃除ができる工夫され

ているのだと思います。 

・事業所からまず外へ出て地域の

方々と交流されている様子です

ので、そこからざっくばらんにガ

ラリと門を開けて入って来られ

る信頼関係が大切だと感じた。 

・内外の環境に季節感がかわるよ

う草花や行事の飾り物にもう少

し工夫をする。 

 

 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・地域へ積極的な関わりを持ち、

取り組みの内容を運営推進会議

等で報告する。 

・自治会のイベントにはできる限

り参加することができた。 

・コロナで出来ることはやってい

た。 

・自治会の行事に参加していて、

地域に溶け込んでいる。 

・地域へ積極的な関わりを持ち、

取り組みの内容を運営推進会議

等で報告する。 

 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・独居の方に対して、家族、地域

包括センター、民生委員等、多職

種で連携を図っていく。 

・民生委員やボランティアを上手

く活用し、関わりが減らずに、独

居の生活が継続出来るように連

携は図れた。 

・報告しか見えませんが、充分に

やっているとおもいます。 

・独居の方に対して、家族、地域

包括センター、民生委員等、多職

種で連携を図っていく。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・運営推進会議に職員が出席でき

るよう、調整していく。 

・運営推進会議で話合われている

事を現場に伝える。 

・人員不足の為、職員の出席は、

難しかった。 

・フロア会議会議で、運営推進会

議で、話合われた事を伝えること

が出来た。 

・防災訓練等、地域と一緒に取り

組んでいる。 

・皆様の意見が、沢山出ている様

子を見受けられるので、会議の意

見によっては、新たな取り組みが

・運営推進会議に職員が出席でき

るよう、調整していく。 

・運営推進会議で話合われている

事を現場に伝える。 

 



できることと思います。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・防災訓練に一人でも多くの職員

が出席できるようにする 

・最低限の職員の出席は、出来た。 

 

・地域の小学校への避難訓練や水

害を想定した訓練等を熱心にさ

れていると感じます。 

・事業所の防災訓練で分かった問

題点を改善してください。 

・防災訓練計画を運営推進会議で

のメンバーに周知する 

 


